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1 Objet du contrat

La Société Suisse des Ingénieurs et des Architectes SIA (désignée ci-aprés comme SIA) offre
I'ensemble des publications distribuées par la SIA dans son portail shop.ch. Les publications
peuvent étre achetées sous forme imprimée ou étre téléchargées en partie électroniquement. En
plus des ventes au détail, il est possible de s'abonner a des domaines complets de documents. Les
abonnements sont possibles sous forme électronique ou imprimée. L'acquisition, respectivement
I'utilisation des publications de la SIA est payante. Les prix correspondent au prix de vente de la SIA
actuellement en cours.

2 Contact

Pour toute question concernant le portail en ligne shop.ch, veuillez contacter :

Société Suisse des Ingénieurs et des Architectes SIA
Selnaustrasse 16

Case postale

8027 Zurich

Tel. +41 44 283 15 03

E-Mail: shop@sia.ch

La SIA est représentée par Christoph Starck, directeur.



3 Droit d'acces

Pour acheter des publications ou conclure des abonnements sur shop.ch, un compte d'utilisateur
est nécessaire. Le client s'enregistre a cet effet en indiquant ses coordonnées complétes et
correctes. Apres s'étre inscrit, le client a le droit d'utiliser toutes les prestations offertes sur shop.ch.
Les membres de la SIA ont déja un compte d'utilisateur.

La SIA vérifie les données des clients et lui donne, en régle générale dans un délai d'un jour
ouvrable, la possibilité d'achat sur facture.

Avec son enregistrement, le client ne conclut pas encore de contrat. L'engagement contractuel est
entériné seulement aprés une procédure d'achat sur shop.ch.

4  Conditions techniques

4.1  Versions imprimées

Toutes les normes commandées par des clients indiquant comme genre de livraison «livraison sur
papier» ou «Print on demand» seront en régle générale livrées dans un délai de 2 jours ouvrables a
I'adresse mentionnée dans le compte d'utilisateur. D'autres conditions préalables ne sont pas
nécessaires.

4.2  Versions électroniques

L'utilisation des documents acquis par voie électronique (@bonnement ou achat individuel par
téléchargement) est possible via le SIAViewer. Le SIAViewer est une application basée sur un
navigateur, optimisée pour le navigateur Google Chrome. Le SIAViewer peut étre appelé a partir de
la shop en ligne ou directement via viewer.sia.ch. Le client s'inscrit une seule fois avec ses données
client. Les documents acquis ou abonnés avec ce compte client sont listés dans le portefeuille de
normes du SIAViewer et peuvent étre ouverts a partir de la. Pour cela, une connexion en ligne est
nécessaire. Les documents commandés ou auxquels on s'est abonné peuvent étre imprimés via le
SlAViewer, pour autant que I'autorisation soit disponible (achat individuel ou licence iNorm
standard).



5 Droits du client

Les documents mis a disposition sur shop.ch sont protégés par la loi sur les droits d'auteur. La
version imprimée est soumise a la loi sur les droits d'auteur. En particulier la production de copies
autres que celles destinées aux archives ou a la documentation sont interdites.

En ce qui concerne les documents acquis sous forme électronique, la SIA accorde a I'utilisateur le
droit non transmissible d'utiliser les documents a une place de travail. Une deuxieme installation, par
exemple sur un ordinateur portable ou une tablet, est possible pour le méme utilisateur (méme
compte d'utilisateur). Si I'utilisateur a conclu un contrat de licence en volume d'un abonnement
électronique, les documents peuvent étre utilisés pour le nombre de places de travail indiqué dans le
contrat de licence, au sein du réseau interne de |'entreprise (principe de licence : named user).

La diffusion partielle ou compléte de documents sur des supports de données électronique, par
transmission de données ou comme copie papier a des tiers ainsi qu'accorder I'accés aux données
mémorisées a des tiers n'est pas permis. |l n’est pas permis d’établir des fichiers pdf. L'impression
d'une copie de travail pour I'usage interne est autorisée pour autant que le document n'ait pas été
acquis en tant que partie d'un abonnement light sans autorisation d'imprimer. Toute traduction,
traitement ou autre modification des données n'est pas permis. Une exploitation commerciale de
documents SIA est défendue.

6 Obligation du client

Le client s'engage a utiliser le document acquis par téléchargement ou par abonnement de maniere
appropriée. Il s'engage a ne pas utiliser abusivement les possibilités d'acces et de tenir compte des
principes reconnus pour préserver la sécurité des données.

Le client veille a ce que des tiers non autorisés ne puissent pas acquérir |'autorisation d'accés ou
accéder a des documents reproduits par lui ou I'utilisateur autorisé.

/7 Utilisation et durée d'utilisation

La SIA met a disposition du client les documents acquis électroniquement en tant que SRD
(Document pour le SIAViewer) par téléchargement. Les documents acquis pour un téléchargement
unique peuvent étre utilisés sans limitation temporelle. L'utilisation des documents d'un abonnement
électronique est limitée a une année civile.

La SIA est autorisée a suspendre le service shop.ch pour des raisons juridiques, économiques ou
autres. La suspension du service shop.ch est communiquée au client de maniere appropriée et a
temps.



8 Durée du contrat et résiliation

Les abonnements électroniques ou les abonnements imprimés sont conclus pour une année civile.
Sans résiliation écrite, I'abonnement se prolonge tacitement d'une année et doit étre payé. La
premiere année, les abonnements électroniques sont calculés proportionnellement par trimestre.
Les résiliations doivent étre notifiées par écrit (poste, fax, e-mail) pour la fin d'une année civile en
observant un préavis de deux mois. Un remboursement des frais d'abonnement déja acquittés est
exclu. Par la résiliation d'un abonnement électronique, I'autorisation de continuer d'utiliser les
documents de I'abonnement conclus expire a la fin de la durée du contrat.

La SIA est autorisée, en cas de motifs importants, a annuler immédiatement le compte d'utilisateur
et de ce fait a résilier le contrat. Il y a en particulier un motif valable de résiliation si le client est en
retard avec le paiement de I'abonnement ou s'il dérange intentionnellement le bon fonctionnement
technique du portail shop.ch.

9 Prix, paiement et délai de paiement

Les prix sont fixés en francs suisses, TVA incluse. Les membres de la SIA bénéficient d’un rabais,
pour autant que ces publications soient destinées a leur propre usage et qu’aucune condition
spéciale ne soit expressément mentionnée. Par catégorie de membre les rabais suivants
s’appliquent:

- Membre bureau: 30%

- Membre individuel: 15%

- Partenaire de la SIA: 15%

- Membre associé étudiant: 50%

(Sous réserves de modifications de prix)

S'il n'a pas été convenu d'une date particuliére de paiement, I'échéance des paiements dus est celle
indiquée sur la facture. Si la facture ne mentionne pas de date d'échéance, les paiements sont dus
30 jours apres la réception de la facture. Les paiements doivent étre effectués sur le compte indiqué
par la SIA sans déductions et en indiquant le numéro de la facture. Une compensation avec des
créances n'est pas permise.



10 Responsabilité

La SIA ne peut étre tenue pour responsable que lors de faits causés intentionnellement et de
négligence. Bien que la SIA veille a ce que le client, sur shop.ch, ait acces a des documents actuels
et corrects, elle n'engage sa responsabilité ni pour I'actualité ni pour I'intégralité et la pertinence des
données.

La SIA n'assume aucune responsabilité lors de dérangements d'acces a sfop.ch pour autant que
ces dérangements ne soient pas causés par la négligence intentionnelle de la SIA, en particulier
lorsque I'origine des dérangements ne peut étre influencée par la SIA. Notamment lors de
dérangements de fonctionnement des connexions au serveur sur lequel se trouvent les documents
ainsi que les pannes de courant ou du serveur. La SIA décline toute responsabilité en cas de
dommages causeés par |'utilisation, la diffusion ou la perte des données d'accés abusives du client.

11 Lieu de juridiction et droit applicable

Le for juridique pour toutes créances est Zurich. Le droit suisse est appliqué pour tous les contrats
conclus par shop.ch.



