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1  Kontakt 
Kontaktadresse für alle Fragen im Zusammenhang mit dem Onlineportal shop.ch ist: 

Schweizerischer Ingenieur- und Architektenverein SIA 

Selnaustrasse 16 

Postfach 

8027 Zürich 

Tel. +41 44 283 15 03 

E-Mail: shop@sia.ch 

Hilfe  
Shop &  
SIAViewer 
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2  shop.sia.ch 

 

 

Auf shop.sia.ch vertreibt der SIA seine Publikationen in den folgenden Lieferarten: 

- �Papier (gedruckte Normen) 

- �Print on Demand (Normen werden bei Bestellung aufbereitet) 

- �Download (SRD-Dateien = SIAViewer -Dokumente) 

- �Lizenz (bei iNorm Abonnementen) 
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Sie haben die folgenden Möglichkeiten, SIA-Publikationen zu suchen: 

- �Schnellsuche 

- �Schnellsuche inklusiv Archiv 

- �Schnellsuche inklusiv SN EN 

- �Navigation über Rubrik und Bereich 

- �Einschränkende Suche in den Suchergebnissen 
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3 Benutzerkonto 
Um auf shop.sia.ch bestellen zu können, ist ein Benutzerkonto nötig. 

3.1 neues Benutzerkonto anlegen 

- Gehen Sie auf shop.sia.ch 

- Klicken Sie auf [Neu anmelden] 

- Geben Sie Ihre Daten ein und speichern Sie diese 

- Sie erhalten ein E-Mail mit Ihren Zugangsdaten 

(Bitte verifizieren Sie Ihre E-Mailadresse) 

 

 

 

 

3.2 Benutzerdaten ändern 

- Gehen Sie auf shop.sia.ch. 

- Login mit Kundennummer und Passwort 

- Klicken Sie auf [Zu meinem Benutzerkonto] 

- Ändern Sie Ihre Daten und speichern Sie diese 

SIA-Mitglieder können Ihre Benutzerdaten nicht selbst ändern.  

Sie können Änderungen per E-Mail an shop@sia.ch melden. 
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4  Bestellen 
4.1 Einzelne Normen bestellen 

- Gehen Sie auf shop.sia.ch 

- Login mit Kundennummer und Passwort 

- Suchen Sie die gewünschte Norm über die Schnellsuche. 

Wenn Sie die Europäischen Normen oder ältere Ausgaben in die Suche einbeziehen wollen, 

markieren Sie die entsprechende Option ([inkl. SN EN], [inkl. Archiv]). 

- Legen Sie die Norm in der gewünschten Lieferart (siehe Punkt 2) in den Warenkorb.  

 

- Gehen Sie zum Warenkorb (Klick auf [zu meinem Warenkorb]). 

 

- Der Inhalt des Warenkorbs kann geändert werden. 

(z.B. Anzahl, Lieferart oder Löschen von Positionen) 

- Sie können eine Bestellreferenz oder eine Bemerkung zur Bestellung angeben. 

- Akzeptieren Sie die Allgemeinen Geschäftsbedingungen. 

- Klicken Sie auf [Bestellung senden] 

 

- Bei Bestellungen von Dokumenten als Download: weiter siehe Punkte 5 und 6. 

 

Nach dem Abschicken der Bestellung erhalten Sie eine Bestellbestätigung per E-Mail. 
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4.2 iNorm-Abonnemente bestellen 

- Gehen Sie auf shop.sia.ch 

- Login mit Kundennummer und Passwort. 

- Suchen Sie das gewünschte Abonnement über die Schnellsuche oder über die Rubrik 

[Abonnemente] -> [elektronische Abonnemente]. 

- Wählen Sie die Lieferart: 

Lizenz standard (Normen können gedruckt werden) 

Lizenz light (Normen können nur gelesen werden) 

- Geben Sie die gewünschte Anzahl an Lizenzen ein. 

- Legen Sie das Abonnement in den Warenkorb  

 

- Gehen Sie zum Warenkorb (Klick auf [zu meinem Warenkorb]) 

- Der Inhalt des Warenkorbs kann geändert werden 

(z.B. Anzahl, Lieferart oder Löschen von Positionen) 

 

- Sie können eine Bestellreferenz oder eine Bemerkung zur Bestellung angeben. 

- Akzeptieren Sie die Allgemeinen Geschäftsbedingungen. 

- Klicken Sie auf [Bestellung senden] 

Nach dem Abschicken der Bestellung erhalten Sie eine Bestellbestätigung per E-Mail. 

Nach der Bestellung finden Sie den Lizenzvertrag zum iNorm-Abonnement in Ihrem Benutzerkonto. 

- Klicken Sie auf [zu meinem Benutzerkonto]. 

- Gehen Sie zu [Eigene Lizenzverträge]. 

 

- Laden Sie den Lizenzvertrag als PDF herunter 

- Öffnen Sie den Lizenzvertrag 

- �Weiter siehe Punkte 5 und 7. 
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5  SIAViewer 
5.1. Aufruf SIAViewer 

Für die Anzeige der elektronischen Dokumente (SRD) benötigen Sie den SIAViewer. Der SIAViewer 

ist eine browserbasierte Lösung die für den Browser Google Chrome optimiert wurde. 

Der SIAViewer kann über die URL https://viewer.sia.ch oder direkt über den Link im Webshop 

aufgerufen werden. Für die Anwendung des SIAViewers müssen Cookies akzeptiert werden. 

Der SIAViewer kann auch über das Benutzerkonto im Shop aufgerufen werden. 

5.2 Anmeldung im SIAViewer 

Beim ersten Start des SIAViewers wird die Anmeldemaske geöffnet 

- Melden Sie sich mit Kundennummer und Passwort an.

- Klicken Sie auf [anmelden]

Anschliessend werden Ihre Lizenzdaten heruntergeladen und Ihr Normenportfolio aufgebaut. 
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6  Öffnen von Dokumenten 
Die Voraussetzung für die Anzeige von Dokumenten im SIAViewer ist eine Bestellung in der Lieferart 

Download (gemäss Punkt 4.1) oder der Abschluss eines iNorm Abonnements (gemäss Punkt 4.2). 

- Öffnen Sie den SIAViewer.

- Klicken Sie auf die Norm, die Sie öffnen wollen.

- Die Norm wird im Dokumentenfenster des SIAViewers geöffnet.

- Nach jeder neuen Bestellung muss jeweils das Normenportfolio aktualisiert werden
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7  iNorm Abonnement 
Die Voraussetzung für die Anzeige von Dokumenten aus einem iNorm-Abonnement im SIAViewer, ist 

die Registrierung einer Lizenznummer aus einem Lizenzvertrag. Anschliessend finden Sie die 

Dokumente im Normenportfolio des SIAViewers. 

 

Sie haben eine Lizenznummer aus einem Lizenzvertrag zu einem iNorm-Abonnement.  

- Öffnen Sie den SIAViewer 

- Menu [Verwaltung] -> [Lizenzen] - [Lizenznummer eingeben] 

 

 

 

 

 

- Geben Sie die Lizenznummer aus dem Vertrag ein 

- Bestätigen Sie, dass Sie die Lizenz nutzen dürfen 

- Klicken Sie auf [Lizenz nutzen] 

- Der SIAViewer baut das Normenportfolio auf 

 

 


